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Meie 26.05.2020 nr 1-8/4/20

Maakondlike Arenduskeskuste e-kaubanduse koolitusprogrammide hanke kutse

MTU Maakondlikud Arenduskeskused teeb Teile ettepaneku esitada pakkumus e-kaubanduse
koolitusprogrammis veebiloengute pidamiseks vastavalt siintoodud ldhteiilesandele. Hange
viiakse ldbi tellija valitud isikutelt hinnapakkumuste kiisimisega, tuginedes MTU
Maakondlikud Arenduskeskused hankekorrale ning arvestades riigihangete seaduse §-s 3
satestatut.

1. Pakkumuse esitamine

MTU Maakondlikud Arenduskeskused soovib tellida koolituse libiviimist veebikoolitusena
lektoritelt (koolitaja). Lektoril peab olema eelnev koolitamise kogemus ja vdi vastava teema
ekspert kogemus, valmisolek koolitust 1dbi viia Zoom koosoleku keskkonnas.

Lektor esitab koos pakkumusega CV, milles tuleb ndidata eelnev koolituse ja/voi valdkonna
ekspert kogemus.

Iga koolitajaga sdolmitakse kdsundusleping. Hankija tasub koolitajale tehtud t66 eest ning
tasub vastavalt digusaktides kehtestatud korras kdik maksud.

Koolitaja teeb pakkumuse ette antud vormile (vt Lisa 1), milles:

o nditab koolituse iihe akadeemilise tunni (45 min) hinna ilma maksudeta koos koolituse
valdkonnaga, mida soovib lébi viia.

Pakkumise koostamisel tuleb ldhtuda kavandatud koolituse oppekavast, mis on esitatud
punktis 3.

Pakkumuse voib esitada lihe vdi mitme valdkonna Oppet6d ldbiviimiseks. Pakkumuse
esitamisel on abiks pakkumuse vorm ja lektori CV.

Uhe koolitustunni (45 min) eeldatav maksumus jiéb alla 170 eurot ilma maksudeta ehk neto.

Pakkumuse palume esitada hiljemalt 04.06.2020 kell 12.00 e-posti aadressil
kaja.laats@arenduskeskused.ee
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1.1 Pakkumuste avamine, kontrollimine ja hindamine

Hankija avab pakkumused iiheaegselt 04.06.2020 pirast pakkumuste esitamist. Pakkumused
avatakse elektrooniliselt.

Hankija kontrollib pakkujate vastavust ning pakkumuste vastavust esitatud tingimustele.
Hankija hindab ja vordleb vastavaks tunnistatud pakkujaid ja  pakkumusi.
Pakkumuste hindamine toimub koolituse teemade pohjal ja omavahel vorreldakse sama
teemalisi koolituse ldbiviimise pakkumusi.

Pakkumusi hinnatakse pakkumuse maksumuse ja lektori koolitus- ja/voi ekspert kogemuse
alusel jargnevalt:

Koolituste ldbiviimise ja/voi ekspert kogemus valdkonnas, maksimaalselt 45 punkti

lektoril on enam kui 2-aastane koolituskogemus valdkonnas | 45 punkti
ja/voi on selles valdkonnas tegutsenud enam kui 5 aastat.

lektoril on vihem kui 2-aastane koolituskogemus valdkonnas | 30 punkti
ja/voi on selles valdkonnas tegutsenud alla 5 aasta.

Hinnapakkumine, maksimaalselt 55 punkti

Pakkumuste maksumuse véairtuspunktide médramisel saab maksimaalsed véartuspunktid
kdige madalama akadeemilise tunnihinnaga pakkumus. Teised pakkumused saavad 55-st
voimalikust punktist proportsionaalselt vihem punkte, mille vorra nende pakkumuse hinda
eurodes tdhistav arv on suurem kdige madalamast pakutud vastavast arvust (“punktimddr” =
55 x “koige vidiksem pakutud maksumus” / “maksumus vorreldavas pakkumuses”).
Hindamistépsus on 2 (kaks) kohta pérast koma.

Vordsete tulemuste saamisel tunnistatakse edukaks majanduslikult soodsaim pakkumus.

1.2 Pakkumuste tagasiliikkamine

Tagasi liikatakse pakkumused, mis:
o el ole esitatud nduetekohaselt ja puudub hinnapakkumise vorm ja/voi lektori CV;
e ei ole esitatud pakkumuse kutses esitatud téhtajaks.

1.3 Lepingu tingimused
Eduka pakkumuse esitanud lektoritega sdlmitakse kdsunduslepingud koolituse lédbiviimiseks.
Kéesolev pakkumise kutse koolituse tingimustega koos edukaks osutunud pakkumusega on
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lepingu lahutamatud osad ja vormistatakse lepingu lisana.

Koolituse eest tasumine toimub vastavalt pakkumuse koolituste ldbiviimise akadeemilise
tunni hinnale ja tundide arvule.

Tellija tasub koik digusaktidest tulenevad maksud. Tellija teeb makse pérast lektori koolituse
16ppemist ja teenuse iileandmise-vastuvotmise akti allkirjastamist, 7 kalendripdeva jooksul.

1.4 Tiiendav informatsioon
Tédiendav informatsioon: Kaja Liits, e-post: kaja.laats@arenduskeskused.ee
2. E-kaubanduse veebikoolituste programm

Koolituse eesmirgiks on anda ettevotjatele, kes plaanivad e-poodi luua ning juba
tegutsevatele e-poe pidajatele, vajalikud baasteadmised ning oskused e-poe loomiseks ja selle
optimeerimiseks, sh anda teadmised digiturundusest e-poe miiligi kasvatamiseks ning
parandada peamised e-poe vead.

Kokku toimub 2 koolitusprogrammi, millest iiks on alustavatele e-poodnikele ja teine juba
edasijoudnutele.
Koolituse korraldamist toetab Euroopa Regionaalarengu Fond.

2.1 Koolituse toimumise koht

Koolituspdevad viiakse ldbi veebinaridena kasutades selleks Zoom keskkonda. Koolitus
toimub hankija poolt alustatud/loodud Zoom meeting roomis , kus igale koolituspidevale on
loodud eraldi nn meeting link. Hankija teatab koolituse tdpse koha vahemalt 1 nadal ette.

2.2 Koolituse sihtgrupp

Koolituse sihtgrupp jaguneb kaheks:

a. Alustavad ettevotjad, kes vajavad ja plaanivad oma toodete/teenuste miiiigiks luua e-
pood, kuid puuduvad tehnilised oskused sellega alustamiseks. Samuti ettevotjad, kellel on e-
poe loomise protsess pooleli.

b. Edasijoudnud e-kaubandusega tegelevad véikeettevotjad, kellel on olemas e-pood,
kuid selle miiilk on madal ja e-pood vajab tdiendamist, kuid puuduvad teadmised
digiturundusest.

Koolitused toimuvad eesti keeles. Koolituse teavitustegevuse ning osalejate koolitusele
registreerimise organiseerib tellija.
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2.3 Koolituse maht

Alustavatele ettevotjatele suunatud koolitusprogrammi iildine maht on 36 akadeemilist
tundi, edasijoudnud ettevdtjatele suunatud koolitusprogrammi tildine maht on 44
akadeemilist tundi, millest 34 akadeemilist tundi on koolitustunnid ja 10 akadeemilist tundi
on osalevate e-poodid valdkondliku analiiiisi teostamiseks (vt punkt 3).

Koolitus on jaotatud 6 pdevale selliselt, et iihes nddalas toimub 1-2 koolituspdeva (esmased
kavandatud O0ppet6o ajad vt allpool tabelit “Kavandatud dppetdd ajad’).

2.4 Koolituse aeg

Koolituspdevad toimuvad perioodil august kuni oktoober 2020, selliselt, et augustis
alustatakse alustavatele moeldud koolitusprogrammiga ning septembris alustatakse
edasijoudnutele moeldud koolitusprogrammiga.

Koolitus on jaotatud 6 paevale selliselt, et iithes nddalas toimub 1-2 koolituspideva ning need
toimuvad moodulitena.

Kavandatud dppetdo ajad*:

Grupp | Koolituse koht | 1. piev | 2. pidev | 3. pidev |4. pdev |S. piev | 6. pidev

Alustajatele ettevotjatele moeldud e-poe loomise programm:

l. Zoom T 18.08 | K26.08 | N27.08 | K 02.09 N 03.09 | T 22.09

Edasijoudnud e-kaubandusega tegelevatele ettevotjatele moeldud programm:

2. Zoom T15.09 | K 16.09 | K 23.09 |T29.09 | K30.09 |T20.10

*Kuupdevad on esmased ja kokkuleppel hankija ning tellija vahel voivad muutuda

Koolituspdev:
e koolituse toimub todpdevadel, kellaaja vahemikus 10:00 — 16:00;
e koolituspdev kestab kuni 6 akadeemilist tundi (45 min).

Koolituspieva ajakava on orienteeruvalt jargnev:
09:45 — 10:00 Sisenemine Zoom veebinari keskkonda
10:00 — 11:30 Koolitusosa (2x45min))

11:30 — 11:45 Sirutuspaus

11:45 — 12:30 Koolitusosa (1x45min)

12:30 — 13:00 Lounapaus

13:30 — 15:00 Koolitusosa (2x45min)

15:00 — 15:15 Sirutuspaus

15:15 - 16:00 Koolitusosa (1x45min)
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2.5 Oppegruppide arv ja grupi suurus

Oppegruppe on kokku kaks. Osalejate arv ithes grupis on 30 ettevdtjat. Hankija teavitab tipse
Oppurite arvu grupis vahemalt 1 nddal enne dppegrupi koolituse algust.

2.6 Koolituse eesmirk-tulemus:

a. Programm alustajatele:

Koolitusprogrammi lidbinud ettevdtja, kes plaanib luua e-poe, on saanud esmase teadmise
tooriistadest, mida kasutada e-poe loomisel ning oskab teha e-poe WooCommerce rakenduse
abil. Tal on teadmised digiturundusest ja oskab reklaame seadistada ning andmeid
analiiiisida. Osalejal on kasvanud teadlikkus e-poe kasutamise kasulikkusest ning ta on saanud
julguse oma e-poe kdivitamiseks. Osalejal on iilevaade e-kaubandusega seotud
regulatsioonidest Eestis.

Koolituse 10puks iga osaleja valmis tutvustama oma loodud e-poodi voi tegevusplaani e-poe
loomiseks.

Koolitus toimub veebiseminaridena ning peab sisaldama ka praktilisi {ilesandeid
koolituspdevade kadigus. Koolituspdevad peaksid sisaldama kogemuste vahetamist ja

ndidisjuhtumite lahendamist.

b. Programm edasijoudnutele:

Kokkuvotvalt  koolitusprogrammi ldbinud juba e-kaubandusega tegelev ettevotja on
analiiiisinud oma toimivat e-poodi ning saanud teadmisi ja rakendab neid, et miiiiki e-poes
kasvatada. Koostatud on turunduseelarve ning tegevuskava, et e-kaubanduse miiiiki oma
ettevottes kasvatada. E-pood on suurendanud valmisolekut alustama miiiiki vélisturgudele.

Koolituses osalejatele antakse_koolituse 1ibimise eest MTU Maakondlikud Arenduskeskused
poolt digitunnistus, kui ta on osalenud vdahemalt 5 koolituspdeva ning esitanud tegevusplaani
e-poe kédivitamise ja/voi parendamise osas programmi 1dpuks. Tunnistuse andmise korraldab
tellija oma kulul.

1. Nouded dppematerjalidele:
e koolitus toimub Zoom keskkonnas ja kogu 6h videomaterjali tuleb teha osalejatele

kéttesaadavaks salvestatud lingina.

e koolitusmaterjalid saadab koolitaja tellijale viahemalt 1 pdev enne koolituse toimumist.
Tellija teeb materjalid kéttesaadavaks koigile koolitusel osalejatele.
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o veebikoolitusel ndidatud dppematerjalid tuleb koostada ette antud slaidipdhjale ning
avaslaidil peab olema Euroopa Regionaalarengu Fondi logo.

3. Koolituse oppekava
Koolituspievad koosnevad moodulitest ja nende raames késitletakse jargmiseid valdkondi:

PROGRAMM ALUSTAJATELE:

I MOODUL: E-POE LOOMINE
Osa 1: Sissejuhatus e-poe loomisesse (6 akadeemilist tundi):
e Programmi tutvustus ja tutvumine
e E-poe loomisega alustamine: kuidas valida tegija vOi teha ise
o Millised funktsioonid/todtajad peaks e-poes olemas olema?
e Mis e-pood maksab/eelarve? Mis on kulud ja edasised vahendustasud?
« Uldise konkurentsianaliiiisi teostamine

Osa 2: E-poe platvormide iilevaade ja e-poe loomine WooCommerce pohjal (6
akadeemilist tundi):

e Enamlevinud e-poe platvormide iilevaade: Shoproller, Voog, Shopify jt koos nende
vOimalikest tarkvaradest.

e E-poe loomise ABC: struktuuri loomise pohimétted; UI&UX pShimotted;

e  WooCommerce abil e-poe seadistamine: iilevaade erinevate tootegruppide loomisest,
ristmiiligi seadistamine, toodete otsing ja filtreerimine, kupongide seadistamine,
pakiautomaadi mooduli lisamine, automaatsete tellimuste kinnituskirjade saatmine;
pangalinkide seadistamine.

Osa 3: Miirksonade analiiiis ja otsingumootoritele optimeerimine (sh e-poe struktuuri
loomine ja sisu loomine), (6 akadeemilist tundi):
e Mairksonade analiiiis: voimalused ja tooriistad; vadrtuse ja potentsiaali médramine;
konkurentide mérksonade ning domeenide analiiiis.
e Metaandmete, sisu, piltide ja iildine lehesisene optimeerimine: toote tekstide
koostamine
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SEO tehnilised probleemid ja voimalused: veebi struktuur ja lehesisesed viited,
lehekiilje kiirus, mobiilisdbralikkus, crawling ja indeksseerimine; tehniliste todde
tooriistade tutvustamine (Screaming Frog, BROWSEO jt).

Viited ehk Linkide ehitamine: linkide roll optimeerimistoddel, tooriistad, naited
vOimalustest.

Google Search Console seadistamine

I1 MOODUL: DIGITURUNDUS

Osa 1:

Google Ads otsingureklaami seadistamine ja Google Analyticsi kasutamine, (6

akadeemilist tundi):

Konto loomine ja seadistamine

Google Ads otsingureklaami toimimispShimotted ja seaded: kvaliteediskoor, kliki
hindade ja eelarve valikud.

Google Ads otsingureklaami seadistamine, sh reklaamlaiendid ja hea reklaamteksti
koostamine

Tulemuste ja statistika analiiiis Google Analyticsiga

E-poe turundus Facebookis, Instagramis (6 akadeemilist tundi):
Sotsiaalmeedia plaani ja eelarve koostamine

Facebook Business seadistamine ja kasutamisvoimalused
Reklaamide loomine ja monitoorimine

Facebooki, Instagrami Marketplace kasutamine

Tulemuste mddtmine, sh Google Analyticsis

III MOODUL: TRANSPORT JA LOGISTIKA. SEADUSANDLUS

Osa 1:

transpordi ja logistika korraldamine. Seadusandlus (6 akadeemilist tundi)
transpordi ja logistika korraldamine (maht 2 akadeemilist tundi);

iilevaade e-kaubandusega seotud regulatsioonidest Eestis (maht 1 akadeemiline tund);
e-poodniku kogemuslugu (maht 1 akadeemiline tund)*

kokkuvdtted, valmisolek enda e-poe kavandi/olemasoleva lahenduse esitlemine (maht
2 akadeemilist tundi)*

*teemad hangitakse hankevéliselt ja kokkulepped teeb tellija.
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PROGRAMM EDASIJOUDNUTELE:

1 MOODUL: E-POE ANALUUS JA SEO
Osa 1: osalejate veebipoodide/turunduse tegevuse Kirjalik iildanaliiiis

o Sissejuhatus koolitusprogrammi.
e Osalejate e-poodidest tehakse kirjalik kiiranaliilis, millega selgitatakse, millised on
peamised norgad kohad  ja tuuakse ettepanekud parandamiseks.

Analiiiis valmib koolitajate poolt, kes viivad 14bi jargmiseid teemasid:

o madrksOnade analiilis ja otsingumootoritele optimeerimine: iilevaade selles, kas ja mil
maéidiral on e-pood optimeeritud.

e Google Ads reklaamide seadistamine ja kasutamine ekspordiks, Google Analytics
kasutamine: analiiiis toimivate Google Ads-de kohta.

e Facebooki ja Instagram reklaamide seadistamine ja ekspordi vdimalused: analiiiis
sotsiaalmeedia reklaamide ja/voi lehe kohta.

e E-maili turundus ja klienditeenindus e-kaubanduses: analiilis e-maili turunduse
tegevuste kohta, kui seda tehakse.

Osa 2: mirksonade analiiiis ja otsingumootoritele optimeerimine (sh e-poe struktuuri
loomine ja sisu loomine), (10 akadeemilist tundi: 6 koolitusele ja 4 analiiiisiks):

e Mairksonade analiilis: voimalused ja tooriistad; vadrtuse ja potentsiaali médramine;
konkurentide mérksonade ning domeenide analiiiis.

e Meta andmete, sisu, piltide ja lildine lehesisene optimeerimine.

e SEO tehnilised probleemid ja vodimalused: veebi struktuur ja lehesisesed viited,
lehekiilje kiirus, mobiilisdbralikkus, crawling ja indeksseerimine; tehniliste todde
tooriistade tutvustamine (Screaming Frog, BROWSEO jt).

o Viited ehk Linkide ehitamine: linkide roll optimeerimistoddel, tooriistad, ndited
vOimalustest.

e Google Search Console kasutamine

I MOODUL: E-POE DIGITURUNDUS
Osa 1: Google Ads reklaamide seadistamine ja kasutamine ekspordiks, Google Analytics
kasutamine, (10 akadeemilist tundi: 6 koolitusele ja 4 analiiiisiks):
e Google Analytics seadistamine ja kasutamine
e Google Ads konto loomine ja seadistamine
o Erinevad Google Ads liigid ja nende kasutamine: otsingureklaamid, display, Youtube,
remarketing jt voimalused.
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e Google Ads otsingureklaami toimimispdhimdtted ja seaded: kvaliteediskoor, kliki
hindade ja eelarve valikud.
e Google Ads otsingureklaami seadistamine, sh reklaamlaiendid ja hea reklaamteksti
koostamine
Tulemuste ja statistika analiiiis Google Analyticsis

Osa 2: Facebooki ja Instagram reklaamide seadistamine ja ekspordi voimalused, (10
akadeemilist tundi: 6 koolitusele ja 4 analiiiisiks):

o Facebook Business seadistamine ja kasutamisvoimalused

e Sihtgruppide seadistamine

o Reklaamide loomine ja monitoorimine

o Facebook Pixel kasutamise vdoimalused ja seadistamine

e Tulemuste modtmine, KPI midramine

Osa 3: e-maili turundus ja klienditeenindus e-kaubanduses, (10 akadeemilist tundi: 6
koolitusele ja 4 analiiiisiks):
o E-maili turunduse voimalused, tooriistad, reklaamtekstide koostamine.
o Klienditeeninduse  olulisus  e-kaubanduses:  kuidas  teenindada  kliente:
kliendikogemuse loomine; kuidas hoida olemasolevaid kliente

111 MOODUL: MUUK
Osa 1: Miiiik vilisturgudel (4 akadeemilist tundi):

e Miiik  Amazonis, eBays, Aliexpressis jms platvormide  vOimalused
miiligiks vélisturgudele, sh transpordi ja logistika korraldamine.

Lugupidamisega

Andres Huul
andres.huul@arenduskeskused.ee

Kontaktiisik
Kaja Laits

kaja.laats@arenduskeskused.ee
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